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MISSION DU CBPA 
 

La mission du Centre de Bénévolat de la Péninsule Acadienne est de travailler à la promotion 

et à l’animation pour l’action bénévole ainsi que de travailler à l’analyse de besoins socio-

communautaires dans son territoire et d’oeuvrer au développement de ressources pour 

répondre à ces besoins. 

 

 

 

 

 

 

 

 

LES 4 POINTS  

D’ANCRAGE  

DU CBPA 
 

- L’accueil - 

- L’écoute - 

- L’orientation - 

- Le suivi - 
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PROCÈS-VERBAL 
 

de l’Assemblée générale annuelle 

du Centre de Bénévolat de la Péninsule Acadienne (CBPA) Inc. 

tenue le mardi 24 juin 2025, au Foyer du Centre Culturel de Caraquet 

 

 

1. Ouverture de l’assemblée/Mot de bienvenue 

Le quorum étant atteint, le président du conseil d’administration du Centre de Bénévolat de la 

Péninsule Acadienne Inc., M. Gilles Haché, appelle l’assemblée à l’ordre à 9 h et souhaite la 

bienvenue aux participants de la 43e AGA.  

 

Le président, M. Haché, fait la lecture de l’ordre du jour. Mme Ginette Kervin en propose 

l’adoption tel que lu. Mme Brenda Vienneau appuie la proposition. PROPOSITION ADOPTÉE. 

 

2. Lecture et adoption du procès-verbal de l’AGA 2024 

Mme Diane Godin-Gionet, secrétaire du Conseil d’administration du CBPA, fait la lecture du 

procès-verbal de l’Assemblée générale annuelle 2024 et en propose l’adoption tel que lu. 

Mme Suzane Arsenault appuie la proposition. PROPOSITION ADOPTÉE. 

 

3. Rapport du président 

On explique qu’il y aura la lecture du rapport du président, celui de la directrice générale et du 
rapport d’activités; ensuite, on fera adopter les trois rapports. 
 
Le président du Conseil d’administration, M. Gilles Haché, fait la lecture de son rapport et le 
dépose. Il remercie tous les gens présents pour l’AGA. Il exprime la fierté et la gratitude du 
conseil d’administration de travailler avec l’équipe dirigée par Martine Haché. 
 

4. Rapport de la directrice générale 

La directrice générale, Mme Martine Haché, fait la lecture de son rapport et le dépose. 

 

5. Rapport d’activités 2024-2025 

Mme Vicky Haché et M. Gaëtan Thériault font la lecture du rapport d’activités du Centre de 

Bénévolat de la Péninsule Acadienne Inc. pour l’année 2024-2025. M. Gaëtan Thériault 

mentionne que ce sera une lecture abrégée du rapport. Mme Mériza Doiron propose l’adoption 

du rapport du président, du rapport de la directrice générale ainsi que du rapport d’activités. 

M. Fernand Doiron appuie la proposition. PROPOSITION ADOPTÉE. 
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6. Rapport de l’auditeur indépendant 

Mme Johannie Savoie, de Paulin Gagnon, firme comptable de l’organisme, présente le rapport 

de l’auditeur indépendant pour l’année 2024-2025. Selon elle, les états financiers présentent 

fidèlement, à tous égards importants, la situation financière de l’organisme au 31 mars 2025. 

  

Le président, M. Gilles Haché, souligne avoir reçu une lettre de la firme comptable qui souligne 

le beau travail de l’équipe. Un travail très professionnel. Merci à l’équipe de comptabilité. 

 

7. Bilan 2024-2025 

M. Étienne Boudreau, trésorier de l’organisme, présente les états financiers du CBPA pour 

l’exercice se terminant le 31 mars 2025 et en propose l’adoption. M. Jacques Laprise appuie 

la proposition. PROPOSITION ADOPTÉE. 

 

8. Amendements au Règlement 

Aucun amendement au Règlement.  

    

9. Auditeur indépendant pour 2025-2026 

Les membres procèdent au choix de l’auditeur indépendant du CBPA pour l’exercice se 

terminant le 31 mars 2026. M. Fernand Doiron propose de retenir les services de la firme Paulin 

Gagnon. Mme Zénobie Haché appuie la proposition. La représentante de la firme accepte. 

PROPOSITION ADOPTÉE. 

 

10.  Élections (choix d’un président ou d’une présidente) 

M. Gilles Haché propose que M. Étienne Boudreau agisse en tant que président d’élection. 

 

M. Étienne Boudreau fait la lecture des procédures pour les élections. Il explique qu’il y a douze 

membres du Conseil d’administration, quatre pour chacune des trois régions de la Péninsule 

acadienne (ancien district scolaire 5, 6 et 7). Les mandats sont d’une durée de trois ans, 

renouvelables deux fois de suite (depuis 2012). 

 

Il présente le nom des candidats soumis par le comité de nomination : M. Fernand Doiron pour 

la région de Caraquet, Mme Zénobie Haché pour la région de Shippagan, ainsi que 

Mme Ginette Kervin et M. Terence McGraw pour la région de Tracadie. 

 

Après avoir invité les gens dans la salle à soumettre d’autres candidatures, M. Boudreau met 

fin aux nominations sur une proposition de M. Fernand Doiron, appuyé de Mme Brenda 

Vienneau. PROPOSITION ADOPTÉE. Les quatre candidats sont élus par acclamation.  

 

Le président remercie M. Étienne Boudreau et les candidats élus d’avoir accepté de siéger au 

Conseil d’administration. Il fait la présentation des membres du conseil d’administration. 
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11.  Affaires nouvelles 

Aucune affaire nouvelle. 

 

12.  Remerciements 

La directrice générale, Martine Haché, remercie les partenaires, les bénévoles et les employés 

pour leur engagement. Elle mentionne que cette dernière année a été une année de grosses 

décisions pour le conseil d’administration. Les décisions qui ont été prises ont été des décisions 

éclairées et réfléchies.  

 

Elle souligne le beau travail de Nathalie Landry dans l’organisation de l’AGA, ainsi que 

Christian Paulin qui est toujours présent. Merci aux gestionnaires qui ont écrit les rapports. 

Merci également à Paula Robichaud qui est absente aujourd’hui, mais qui a fait la correction 

du rapport. Mme Robichaud a pris sa retraite après plusieurs années au service du Centre de 

Bénévolat de la Péninsule Acadienne. Merci à Brigitte Thériault qui suit le conseil 

d’administration pour prendre les notes. Merci également à tout le personnel pour son 

engagement. 

 

On souligne le départ de deux anciens membres du conseil d’administration. M. Roger 

Boudreau, qui a été président pendant de nombreuses années. Ses funérailles auront lieu le 

26 juin. Également, M. Yvon Godin, qui a siégé au conseil d’administration pendant plusieurs 

années. Reposez en paix, et, nos sincères sympathies aux familles. 

 

Le président, M. Gilles Haché, remercie tous les gens qui ont assisté à cette assemblée, les 

membres du conseil d’administration, la directrice générale ainsi que les employés. 

    

13.  Clôture de l’Assemblée générale annuelle 

L’ordre du jour étant épuisé, M. Gilles Haché remercie les gens présents et procède à la levée 

de l’assemblée à 10 h 30.  

 

14.  Hommages 

Le président présente un trophée à Sylvie Gagné, qui travaillait avec le Service 

Relèves/Auxiliaires, mais qui fait maintenant partie de l’équipe d’AmiSoleil ainsi qu’à Lise 

Basque, gestionnaire du Service Relèves/Auxiliaires, pour leurs dix années de permanence. Il 

remet également un tableau à Johanna Thériault, du secteur comptabilité, pour 15 ans de 

services. Aline Noël, animatrice de l’Accueil de jour, reçoit un bijou pour ses 35 ans de services. 

 

Il y aura cette année deux reconnaissances de partenaires. UNI corporation financière, qui 

soutient le Centre de Bénévolat de la Péninsule Acadienne depuis plusieurs années. On 

souligne M. Yves Parisé ainsi que Mmes Jennifer Albert et Marie Dugas.  

 

M. Parisé félicite les employés du CBPA et les remercie pour cette reconnaissance. C’est plus 

de 2 millions de dollars qui sont remis dans la communauté chaque année. UNI compte près 

de 1 000 employés au Nouveau-Brunswick. Parmi ces employés, plusieurs font une différence 

dans leur communauté, et, Jennifer Albert fait partie d’eux.  
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Mme Jennifer Albert mentionne que le tout a débuté en 2004 avec M. Camille Thériault et se 

poursuit depuis. C’est un plaisir d’aider les familles (416 familles et 1 010 enfants). Ce sont des 

vêtements d’hiver neufs, des cartes cadeaux pour de la nourriture ainsi que des jouets et des 

livres qui sont remis. L’engagement a été faite à M. Camille Thériault de toujours continuer 

cette tradition. 

 

La directrice générale explique que Services à la famille de la Péninsule fournit l’âge, la 

grandeur des vêtements, les goûts, etc., et les membres d’UNI font les achats. Les vêtements 

d’hiver sont remis aux familles avant les fêtes. 

 

La deuxième reconnaissance est pour M. Léo-Paul Pinet, ancien directeur général du Centre 

de Bénévolat de la Péninsule Acadienne. M. Pinet est absent aujourd’hui, car il est en route 

pour Ottawa où il recevra l’Ordre du Canada. Une soirée de reconnaissance lui sera organisée 

lors de son retour. 

 

On fait le tirage au sort d’un prix de présence : une passe de saison pour le Village Historique 

Acadien de Bertrand. Mme Ginette Kervin est l’heureuse gagnante. 

 

La directrice générale invite ensuite les gens à se diriger dans les locaux du CBPA pour le 

dévoilement des plaquettes au Mur des reconnaissances.  
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PRÉSENCES 
Assemblée générale annuelle 2025 

 

Bachir Adjami 
Jennifer Albert 
Suzane Arsenault 
Albertine Basque 
Hélène Basque  
Lise Basque 
Liza Malha Bennedine 
Louise Boucher Gionet  
Étienne Boudreau 
Line Boudreau 
Louis Boudreau 
Annie Breau 
Janelle Brideau 
Julie Chouinard  
Irène Cormier 
Yvon Cormier 
Carolanne Desroches-Brideau 
Fernand Doiron 
Meriza Doiron 
Marie Dugas 
Cathy Duguay 
Jeanne Duguay Dunphy 
Francine Fournier 

 

Sylvie Gagné 
Mélanie Gionet 
Noëlla Gionet  
Vincent Gionet 
Diane Godin-Gionet 
Sophie Godin  
Gilles Haché 
Guylaine Haché 
Martine Haché 
Vicky Haché 
Zénobie Haché 
Karine Joly 
Ginette Kervin 
Carolane Landry 
Cédric Landry 
Nathalie Landry 
Roland Landry 
Dora Lanteigne 
Régine Lanteigne 
Jacques Laprise 
Danièle Loubier 
Marie-Michelle Mallet 
Terence McGraw 

 

Marie-Michèle Michon 
Aline Noël  
Yves Parisé 
Christian Paulin 
Kassandra Pelletier 
René Pinet 
Janelle Pitre 
Marc Plourde 
France Richardson 
Antoinette Roussel 
Marie-Josée Roussel 
Delcia Roy 
Johannie Savoie 
Mandy Savoie 
Monique Savoie 
Steve Savoie 
Claude Snow 
Marie-Jeanne Snow 
Pauline St-Pierre 
Brigitte Thériault 
Gaëtan Thériault  
Johanna Thériault 
Brenda Vienneau 
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RAPPORT DU PRÉSIDENT 
 
Le Conseil d’administration du Centre de Bénévolat de la Péninsule Acadienne (CBPA) Inc. 
vous souhaite la plus cordiale bienvenue. Nous avons le plaisir de vous accueillir à notre 
Assemblée générale annuelle couvrant la période d’avril 2025 à mars 2026. 
 
Ce fut encore une fois une année occupée, pleine de défis, mais combien satisfaisante. 
 
La construction et l’ouverture d’une deuxième maison au Complexe Savoie pour le Foyer Le 
Passage 2C se sont effectuées en mode accéléré, afin de pallier des besoins urgents. Un 
grand merci à tous les intervenants pour leur soutien dans ce projet. 
 
L’implantation et la mise en œuvre de la nouvelle structure organisationnelle, qui a été élaborée 
et présentée récemment aux employés permanents, constituent notre chantier principal pour 
2026-2027. Les ressources humaines et l’encadrement de nos employé·e·s sont des 
composantes importantes pour une organisation comme le CBPA, et nous devons 
accompagner les équipes de travail dans une structure qui représente bien les services offerts 
à la population tout en démontrant fidèlement le fonctionnement interne de l’organisme. Nous 
n’avons pratiquement aucune rotation de personnel, et ce, depuis plusieurs années. Je tiens 
à le mentionner, car c’est exceptionnel, et cela démontre un environnement de travail stimulant 
et valorisant pour les équipes. En effet, au CBPA, chaque employé·e contribue directement au 
succès de l’organisation. 
 
Nous remercions grandement les employé·e·s permanent·e·s, les employé·e·s sur appel et 
les nombreux bénévoles. Vous êtes tous exceptionnels! 
 
Je tiens à souligner que, depuis le déménagement d’AmiSoleil dans ses nouveaux locaux en 
mars 2025 et après une période d’adaptation, nous pouvons confirmer que l’achat de ce 
bâtiment a été la bonne décision. La croissance de nos activités nous permet d’élargir l’offre 
destinée aux personnes dans le besoin de notre communauté, tout en ajoutant des 
immobilisations à l’organisme. 
 
Nous sommes reconnaissants de pouvoir compter sur le soutien financier de nos nombreux 
partenaires et de la population de la Péninsule acadienne. Le CBPA est un modèle unique au 
Nouveau-Brunswick et un pilier incontournable du développement sociocommunautaire de 
notre région. 
 
Sincères remerciements à notre directrice générale, Martine Haché, pour son dévouement, 
son leadership et son professionnalisme. Nous sommes fiers de ta nomination au Prix 
Citoyenne de l’année 2026 par le Club Richelieu de Caraquet. 
 
En terminant, le CA souhaite au CBPA ainsi qu’à tous et à toutes le meilleur pour 2026-2027. 
 
Merci. 
 
 
Gilles Haché,  
Président 
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RAPPORT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE 
 

L’année dernière, dans mon rapport, je soulignais toute ma gratitude envers nos équipes de 

travail ainsi que ma fierté d’être à la direction d’un organisme de l’ampleur du CBPA. Ces deux 

sentiments demeurent et sont une source de motivation pour continuer d’avancer dans notre 

mission. 

 

L’année 2025-2026 a été marquante sur le plan de la gestion administrative de l’organisme. 

Grâce à l’implication du conseil d’administration, de l’équipe de gestion et au travail d’un 

consultant, nous avons procédé à une restructuration interne, à une nouvelle description de 

notre organigramme ainsi qu’à une définition plus claire des rôles et responsabilités des 

différents postes de travail. Notre schéma organisationnel reflète désormais mieux les secteurs 

d’activités multigénérationnelles et le portrait actuel du CBPA. De plus, l’ajout d’un poste en 

gestion administrative et des opérations était devenu essentiel pour solidifier la structure 

administrative et pour soutenir la direction générale dans ses différentes responsabilités. Le 

travail réalisé a permis de mettre en place un outil qui assure le filet de sécurité au CBPA, 

particulièrement au niveau des postes de gestion, mais aussi de mieux définir les rôles et 

responsabilités de l’ensemble des employés. 

 

Au courant de l’année, en plus de l’ouverture officielle de notre nouvelle banque alimentaire et 

comptoir vestimentaire AmiSoleil, nous avons pris la décision de procéder à la construction 

d’une deuxième résidence pour notre foyer de groupe « Le Passage 2C ». La nouvelle 

résidence se trouve sur le terrain voisin du Complexe Savoie, à Évangéline. Les jeunes des 

deux résidences pourront désormais bénéficier de la même cour arrière, et ce voisinage 

facilitera le travail de collaboration et de supervision des intervenants. L’aménagement 

éventuel du sous-sol nous permettra d’augmenter notre capacité d’accueillir de nouveaux 

jeunes. 

 

Dans un souci constant d’évolution, d’amélioration continue et de conformité aux bonnes 

pratiques ainsi qu’aux obligations légales, une équipe du CBPA a travaillé, au cours de la 

dernière année, à la mise à jour de sa politique portant sur le harcèlement, la discrimination, 

l’abus et la négligence. Cette révision vise à renforcer le cadre de tolérance zéro de 

l’organisation, à mieux prévenir les comportements inacceptables, à les dissuader et à assurer 

un milieu sécuritaire, respectueux et inclusif. Cette politique permet ainsi d’offrir une protection 

accrue tant pour les employés, les bénévoles et les administrateurs que pour les clients et les 

visiteurs, tout en prévoyant des mécanismes clairs de sensibilisation, de signalement et 

d’intervention. 

 

Les équipes du CBPA continuent d’offrir des programmes aux membres de notre communauté, 

souvent parmi les plus vulnérables. La situation économique actuelle représente certainement 

un défi majeur pour de nombreuses personnes et familles. Que serait cette réalité sans le 

Centre de Bénévolat de la Péninsule Acadienne? Certes, nous ne pouvons pas répondre à 

tous les besoins, mais le travail quotidien de nos employé·e·s, de nos intervenant·e·s ainsi que 
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de nos nombreux bénévoles sur le terrain constitue assurément une aide inestimable pour 

notre communauté. Rappelons-nous également que la vulnérabilité d’une personne ne 

s’évalue pas seulement à sa situation économique, mais aussi à la réalité qu’elle traverse au 

moment où elle se présente chez nous. Merci à vous tous d’être accueillants et inclusifs. Merci 

aux douze administrateurs et administratrices du conseil d’administration : vous m’aidez à 

diriger de façon responsable et efficace. Merci également à nos bailleurs de fonds pour votre 

fidèle soutien. 

 

Merci à tous nos partenaires de nous faire confiance. La Péninsule acadienne est souvent un 

exemple de collaboration et de concertation dans notre secteur communautaire. La prochaine 

année sera certainement remplie de nouveaux défis, mais ils révèlent surtout l’importance de 

notre solidarité. Travailler ensemble n’est pas une option : c’est une nécessité. En unissant 

nos forces, nous renforçons notre impact et construisons un avenir plus juste pour notre 

communauté. 

 

La lecture du rapport d’activités vous permettra de constater l’ampleur du travail de nos 

équipes. Bonne lecture. 

 

Merci! 

 

Martine Haché, 

Directrice générale 
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Accès santé aîné•e•s Péninsule acadienne 
 

 

Raison d’être 

Offrir des services d’accompagnement et d’aiguillage aux personnes aînées. 

  

 

Lise Basque • Irène Cormier • Vicky Haché • Martine Haché  

• Christian Paulin • Gaëtan Thériault 

 

 

Lancée en janvier 2024 et financée par la Société Santé en français, l’initiative Accès santé 
aîné·e·s de la Péninsule acadienne a pour mission d’offrir aux aînés de la région des services 
d’accompagnement et d’aiguillage adaptés à leurs besoins. Son approche s’appuie sur les trois 
piliers du mieux-être — le mieux-être physique, le mieux-être de l’environnement social et le 
mieux-être émotionnel/mental/cognitif — afin de proposer un soutien global, humain et 
personnalisé. 
 

Depuis sa mise en œuvre, le programme a pris en charge 388 dossiers d’ouverture liés à 

l’accompagnement et à l’aiguillage. Au cours de la présente année, il a accompagné 178 

personnes aînées, il a également offert 615 services, incluant des accompagnements, des 

aiguillages, des suivis et du soutien selon les besoins identifiés. Ces interventions, qui couvrent 

des situations variées, témoignent de la pertinence d’une approche mobile où l’accueil, 

l’écoute, l’orientation et le suivi occupent une place centrale. En parallèle, des sessions 

d’information menées auprès de groupes ciblés et du grand public ont permis de rejoindre 

environ 690 personnes. Un lancement officiel, une campagne publicitaire, des entrevues dans 

les médias et des publications régulières sur les réseaux sociaux ont contribué à faire connaître 

davantage les services dans la communauté. 

 

Le développement de partenariats et la concertation occupent également une place importante 

dans le déploiement de l’initiative. ASAPA a notamment collaboré avec l’Association 

francophone des aînées et aînés du Nouveau-Brunswick pour offrir quatre sessions de soutien 

à un groupe de proches aidants, tout en poursuivant son engagement au sein de différents 

comités, dont la table de concertation sur la violence et le comité de résilience. L’équipe 

coordonne par ailleurs une table de concertation des aînés réunissant environ 25 partenaires 

des secteurs : privé, communautaire et gouvernemental, afin de renforcer les services, de 

promouvoir les ressources disponibles et de soutenir la défense des droits des aînés. 

 

D’autres collaborations viennent appuyer concrètement ce modèle d’intervention. Grâce au 

partenariat établi avec le Programme communautaire des bénévoles en matière d'impôt 

(PCBMI) et le Programme de visibilité et de prestations de l’Agence du revenu du Canada, les 

aînés ont accès depuis deux ans aux services d’un comptoir d’impôt, particulièrement sollicités 

durant la période des déclarations de revenus et des demandes liées à diverses prestations, 

dont les régimes dentaires. En complément, une recherche évaluative, menée avec l’équipe 
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de travail social de l’Université de Moncton contribue à soutenir l’implantation et la modélisation 

du programme. ASAPA a également conclu un partenariat financier avec l’Association 

francophone des aînés du Nouveau-Brunswick. 

 

Afin de bien répondre aux besoins de la population aînée, l’équipe a également pris part à 

divers forums, formations et sessions d’information portant sur les enjeux liés au vieillissement, 

contribuant ainsi au maintien et au développement de son expertise. 

 

Le modèle ASAPA constitue, pour les aînés de la Péninsule acadienne, un appui essentiel, à 

la fois pour répondre à des besoins ponctuels et pour offrir un accompagnement plus durable. 

Il permet également aux personnes qui le souhaitent d’amorcer une réflexion sur leur plan de 

vieillissement, renforçant ainsi leur autonomie et leur qualité de vie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

Au cours de l’année, ASAPA aura  

soutenu 178 personnes aînées en 

leur offrant 615 services d'aiguillage, 

d’accompagnements et de suivis. 
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Accès santé jeunesse Péninsule acadienne-SIJ 
 

 

Raison d’être 

Accès santé jeunesse Péninsule acadienne (ASJPA). Un modèle d’accompagnement  

mobile communautaire et complémentaire jeunesse en santé mentale. 

  

 

Cathy Duguay • Sophie Godin • Guylaine Haché • Martine Haché • Carolane Landry 

• Christian Paulin • Hélène Alice Rioux • Delcia Roy • Steve Savoie 

 

Au cours de la dernière année, ASJPA‑SIJ a offert ses services en collaboration avec 

l’Association canadienne pour la santé mentale (ACSM). Ce service a été rendu possible grâce 

aux généreuses contributions du gouvernement du Nouveau‑Brunswick (ministère de la 

Santé), de la Fondation Graham‑Boeckh – Bell Cause pour la cause, de Medavie, de RBC 

Banque Royale du Canada, de la Fondation McConnell, de GreenShield Canada, de Skyline 

et de Co‑operators.  

 

Ce modèle d’intervention mobile jeunesse communautaire vient s’ajouter aux services déjà en 

place dans la Péninsule acadienne en proposant une réponse rapide et adaptée aux jeunes 

confrontés à des enjeux de santé mentale, qu’ils aient reçu un diagnostic ou non. 

 

Les participants peuvent bénéficier de thérapie individuelle, de ressources internes, d’un 

aiguillage vers des services externes ainsi que d’un accompagnement par des intervenants 

communautaires. Le programme offre aussi des ateliers variés (musique, art, activité physique, 

mieux-être), afin de soutenir la santé mentale et de favoriser l’application d’outils adaptés aux 

besoins des jeunes. 

 

ASJPA et son équipe continuent d’être reconnus comme l’un des sites participants à la mise 

en œuvre des Services intégrés jeunesse (SIJ) dans la province. 

 

L’initiative maintient l’implantation de son hub à Caraquet ainsi que de celui de Tracadie. Ces 

espaces ont été créés pour accueillir les jeunes, leur donner accès à un intervenant et à des 

services dans un endroit calme et sécurisant. Ils sont utilisés par l’équipe en place pour 

rencontrer des jeunes, offrir une programmation d’ateliers et tenir des rencontres d’équipe. 

 

Au cours de la dernière année, l’équipe de gestion de l’initiative et les intervenants 

communautaires ont pris part à diverses discussions et à des rencontres intersites visant à 

soutenir l’évolution du programme. L’équipe de gestion poursuit également les discussions 

avec les instances gouvernementales et les autres bailleurs de fonds, afin de renforcer les 

partenariats et de promouvoir l’importance d’investir à long terme dans un programme 

communautaire comme ASJPA. 
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La mise en œuvre d’un tel programme repose sur le travail d’une équipe complète et, surtout, 

sur l’implication des jeunes, puisqu’il est conçu avec eux et pour eux. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

En moyenne, 75 jeunes différents par mois ont  

reçu des services au cours de l’année 2025-2026. 

 

Au cours de l’année, nous avons accueilli 78 nouveaux  

jeunes, ce qui porte le total à 402 jeunes inscrits 

 à l’initiative ASJPA depuis ses débuts. 
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Accueil de jour 
 

 

Mission 

L’Accueil de jour vise à maintenir et/ou augmenter 

l’autonomie de la personne âgée. 
 

 

Bachir Adjami • Aline Noël • Gaëtan Thériault 

 

 

L’Accueil de jour est un programme pour les aînés de la Péninsule acadienne. Il favorise 

l’autonomie grâce à une programmation d’activités visant les aspects biologiques, 

psychologiques et sociaux de la personne, contribuant ainsi à briser l’isolement et à favoriser 

le maintien à domicile. 

 

Les activités de groupe contribuent également à prévenir les états dépressifs chez nos aînés, 

à les motiver, à leur permettre de s’exprimer et à développer un réseau social. Nous offrons 

des activités cognitives, éducatives, sensorielles, physiques, de motricité et de loisir ainsi que 

différents ateliers et la prise de la tension artérielle, de la glycémie et de la saturation. 

 

L’Accueil de jour, fort d’une équipe d’expérience, offre un lieu de rencontre qui développe un 

sentiment d’appartenance chez l’aîné, en plus d’améliorer ses connaissances et de lui 

démontrer qu’il est encore indispensable à la communauté. Ce programme valorise nos aînés 

et leur donne de l’espoir. 

 

Merci à nos partenaires : Développement social, Réseau de santé Vitalité, Santé mentale, 

Extra-Mural et les membres de la Table de concertation des aînés de la Péninsule acadienne 

ainsi qu’à notre formidable équipe de bénévoles. 

 

 

Points saillants de l’année 2025-2026 : 

• Graduation des bénévoles à la suite d’une formation de 31 modules portant sur le 

processus du vieillissement : une journée mémorable et haute en émotions, pour nos 

bénévoles. 

• Journée péninsulaire à Pokemouche/Évangéline regroupant l’ensemble de nos 

participants et bénévoles. 

• Ateliers musicaux offerts dans les 5 groupes : ils ont été grandement appréciés.  
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Statistiques 

• Moyenne d’âge des participants : 81 ans 

• Moyenne d’âge des bénévoles : 77 ans 

• Nombre de participants et de bénévoles : 181 

• Présences aux activités : 4 371 (+11 %) 

• Contacts téléphoniques amicaux : 33 286 

• Journées d’activité livrées : 187 
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Agence Emploi Retraite 
 

 

Objectif 

Contribuer au retour sur le marché du travail des personnes retraitées tout en comblant  

les besoins de main-d’œuvre à court terme (moins de 52 semaines consécutives)  

des employeurs en facilitant le jumelage. 

 

 

Liza Malha Bennedine • Doris Desrosiers (contractuelle) • Francine Fournier  

• Régine Lanteigne • Marie-Michelle Mallet 

 

 

L’agence emploi retraite de la Péninsule acadienne en est à sa quatrième année d’opération. 

Comme pour l’année précédente, l’équipe AER-PA a continué de déployer de nombreux efforts 

tant auprès des retraités que des employeurs. Grâce à un recrutement intensif, à des sessions 

d’information, à des présentations auprès de groupes dans diverses communautés de la 

Péninsule, à la participation à des événements publics et à des émissions de radio, les résultats 

ont été au rendez-vous. Le dépassement des objectifs provinciaux demandés démontre que 

les efforts déployés ont porté fruit en permettant d’inscrire des retraités et des employeurs ainsi 

que de procéder à des jumelages à l’emploi. 

 

D’autre part, des formations offertes, notamment en littératie numérique (informatique), ont 

permis aux retraités de développer leurs compétences essentielles et de renforcer leur 

confiance face au marché du travail actuel. Ces activités ont également favorisé un 

accompagnement plus personnalisé et facilité les placements à l’emploi. 

 

AER-PA répond aux besoins des employeurs à la recherche de personnel et à ceux des 

retraités qui ne sont pas encore prêts à quitter totalement le monde du travail. Plusieurs 

employeurs ont souvent souligné et vanté l’éthique et les valeurs au travail de cette génération 

de travailleurs que sont les retraités. Du côté des retraités, on observe un réel intérêt à 

reprendre du service ainsi qu’un besoin d’être intégrés, de socialiser et d’être reconnus, même 

si certains le font pour des raisons financières. Chaque jumelage réalisé est une source de 

fierté pour l’équipe AER-PA. Plusieurs entreprises développent maintenant le réflexe de nous 

communiquer directement leurs offres d’emploi, afin de combler leurs besoins en matière de 

main-d’œuvre. 

 

Les statistiques suivantes illustrent le succès du programme lors de sa quatrième période 

d’opérations. 
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Statistiques 

60 retraités inscrits 

28 employeurs inscrits 

56 jumelages à l’emploi 
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AmiSoleil 
 

 

Mission 

Le programme AmiSoleil vise essentiellement à répondre à des besoins de 

base des familles ou d’individus défavorisés, qui résident dans la région couverte 

par le bureau de Caraquet du ministère du Développement social. 

 

 

Sylvie Gagné • Vincent Gionet • René Pinet  

 

Après avoir passé ses 40 premières années à Bertrand, le programme AmiSoleil a dû 

déménager. Le manque d’espace pour répondre à une demande grandissante a obligé la 

direction du CBPA à faire l’acquisition d’un bâtiment situé au 422, boulevard Saint-Pierre 

Ouest, à Caraquet. 

 

La banque alimentaire est sollicitée plus que jamais, la demande ayant presque triplé au cours 

des trois dernières années. À titre d’exemple, en novembre 2022, AmiSoleil a donné 94 boîtes 

de nourriture. En novembre 2025, ce sont 262 boîtes qui ont été données. 

 

En contrepartie, le succès du magasin permet d’absorber les dépenses. Le bel achalandage 

qu’on y retrouve a été stimulé par un nouvel emplacement plus visible, une marchandise de 

qualité continuellement renouvelée et un personnel dévoué et serviable. 

 

Le magasin est approvisionné par les dons de la communauté en vêtements et en articles 

divers. Là encore, la quantité reçue a augmenté, ce qui permet d’offrir une marchandise 

suffisante pour la vente. 

 

Par leurs achats et leurs dons, qui permettent l’achat de nourriture, chaque client et chaque 

cliente du magasin constitue un facteur essentiel du succès du programme. Les ventes 

générées par la marchandise donnée représentent plus de 80 % du budget d’exploitation. 

 

Les trois axes liés à AmiSoleil (la clientèle de la banque alimentaire, les articles donnés au 

dépôt et la clientèle du magasin) ayant tous augmenté en quantité et en nombre, plusieurs 

contributions doivent être soulignées : 

• Le travail colossal des employés et des bénévoles; 

• Les nombreux dons de la communauté et d’organismes; 

• Les partenariats réguliers tels que la Fondation St-Pierre (loto 50/50), la Coop IGA de 

Caraquet, Butler Distribution Inc., la Société coopérative de Paquetville, Alcool NB 

Caraquet; 

• L’aide de notre association provinciale, Nourrir NB; 

• La subvention du Programme de soutien aux ressources alimentaires communautaires 

du ministère de la Santé (6,9 % du budget d’exploitation). 
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Statistiques 

2 710 boîtes de nourriture données, destinées à 3 836 adultes et 1 238 enfants 

468 unités familiales actives 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonctionnement d’AmiSoleil 

• AmiSoleil reçoit des dons de la communauté (c’est là le cœur de l’organisme) sous forme de 

vêtements et divers articles propres, fonctionnels et transportables en auto;  

• L’équipe trie ces articles, les lave, les repasse ou les recycle;  

• Les articles sont ensuite vendus en magasin à prix modique (ce qui représente plus de 80 % 

du budget nécessaire aux opérations);  

• Le produit de ces ventes finance l’achat de nourriture donnée par la banque alimentaire. 
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Centre de ressources familiales 

de la Péninsule acadienne 
 

 

Mission 

La mission du Centre de ressources familiales de la Péninsule acadienne (CRFPA) est de 

renforcer les habiletés parentales des parents d’enfant de 0 à 6 ans dans son territoire. 

 

 

Hélène Basque • Janelle Brideau • Julie Chouinard • Raymonde Godin (contractuelle)  

• Karine Joly • Brigitte Thériault (contractuelle) 

 

L’année 2025-2026 marque la fin de nos programmes sous les appellations PACE 

(Programme d’action communautaire pour les enfants) et PCNP (Programme communautaire 

de nutrition prénatale). 

 

Nous tournons ainsi une page importante après 32 années d’engagement au sein de notre 

organisation, pour amorcer un nouveau chapitre. En effet, nous avons le plaisir d’annoncer 

l’obtention d’un financement pour une période de quatre ans dans le cadre du nouveau 

programme PASCPE (Programme d’action communautaire pour la santé prénatale et des 

enfants). 

 

Bien que cette année ait été particulièrement exigeante, notamment en raison de la préparation 

de la demande de financement et de l’évaluation des besoins de notre région, l’équipe a su 

relever ces défis avec rigueur et engagement. Les efforts soutenus de chacun ont porté leurs 

fruits, comme en témoigne l’obtention du financement. 

 

Nos activités quotidiennes se poursuivent bien et maintiennent une participation constante. Le 

volet postnatal se démarque particulièrement, avec une augmentation de 15 %, ce qui porte le 

taux de participation après l’accouchement à 90 %. 

 

Par ailleurs, 101 familles en attente d’un nouveau-né ont participé aux cours prénataux. Nous 

constatons également que la participation des nouveaux arrivants a doublé au cours de la 

dernière année. 

 

Le CRFPA continue de s’ajuster aux nouveaux besoins et défis des familles, qui ne cessent 

d’augmenter. L’accompagnement et l’aiguillage des jeunes mamans adolescentes demeurent 

au cœur de nos priorités. Nous poursuivons également le développement d’outils efficaces, 

adaptés à la réalité de notre région. 

 

La capacité d’adaptation du CRFPA ainsi que les succès obtenus au cours des dernières 

années ne seraient pas possibles sans la précieuse collaboration et la confiance de notre 

entourage. 
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Nous souhaitons donc remercier chaleureusement nos partenaires, les gouvernements 

provincial et fédéral ainsi que l’ensemble des familles de la Péninsule acadienne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

2025-2026 Parents/ 

tuteurs 

Grands-parents Enfants Total 

Nombre total de fois que le 

programme a été offert : 

--- --- --- 236 

Nombre de personnes différentes au 

cours de l’année : 

485 56 405 946 

Nombre total de participations au 

cours de l’année : 

2 021 221 1 915 4 157 

Nombre d’appels téléphoniques au cours de l’année : 385 

Nombre de calendriers d’activités postés au cours de l’année : 870 

Nombre moyen de sessions par semaine de programmation (sur 49 semaines) : 4,82 

Moyenne de participants par session : 17,61 

Programmes disponibles au CRFPA 

Haltes familiales; Grossesse en santé; Nutrition prénatale; Attachement; Prestation de maternité; 

Allaitement; Travail et accouchement; Bébé est arrivé/apparence du bébé; Activités spéciales; 

Trucs et conseils; Ciné-Bébé; Pensez frais; Soyons actifs; Sièges d'auto - participations 

individuelles; Cuisine collective; Artisanat; Café-jasette; Soirée maman; Camping; Assemblée 

générale annuelle. 
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Intervention en itinérance : Ensemble vers un chez-toit 
 

 

Mission 

Le programme Intervention en itinérance est financé par le ministère du  

Développement social et vise à offrir un soutien personnalisé aux personnes  

en situation d'itinérance, facilitant leur accès aux services essentiels et les  

aidant dans leur recherche de logement et leurs besoins de base. 

 

 

Roland Landry • Marie-Michèle Michon • Marc Plourde • Delcia Roy 

 

 

Le programme Intervention en itinérance : Ensemble vers un chez-toit a vu le jour en novembre 

2023. Ce programme permet aux personnes qui vivent, de près ou de loin, une situation 

d’itinérance, d’avoir accès à un accompagnement personnalisé et adapté à leurs défis. 

 

Le travail quotidien des employé·e·s du programme consiste à effectuer des recherches de 

logement pour les clients, à les aider à répondre à leurs besoins de base et à les orienter vers 

les ressources adéquates. L’objectif est de leur permettre d’améliorer leur qualité de vie et de 

les soutenir dans leurs démarches pour surmonter leurs défis. 

 

Parallèlement à l’accompagnement individuel, une grande importance est accordée à la 

prévention et à la sensibilisation à l’itinérance. Diverses actions sont mises en place, afin 

d’informer la communauté, de réduire les préjugés et de favoriser une meilleure 

compréhension des réalités vécues par les personnes en situation d’itinérance. 

 

Les employé·e·s travaillent étroitement avec plusieurs partenaires, dont le ministère du 

Développement social, la Gendarmerie royale du Canada, la Société d’habitation du N.-B., la 

Commission des services régionaux, les centres de santé mentale communautaires, le Service 

de traitement des dépendances, les agents de probation ainsi que de nombreuses ressources 

communautaires et divers programmes du Centre de Bénévolat de la Péninsule Acadienne 

(CBPA) Inc. Nous tenons à remercier chaleureusement tous les partenaires qui nous 

permettent d’accompagner et de soutenir les personnes les plus vulnérables de notre 

communauté. 

 

En plus d’accompagner les clients, les employé·e·s siègent à plusieurs comités : le comité de 

la résilience régionale PA, le comité de réduction des méfaits ainsi que le sous-comité de 

l’itinérance. 
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En collaboration avec plusieurs partenaires communautaires et la Commission de services 

régionaux de la Péninsule acadienne, nous avons contribué à l’établissement d’un centre de 

réchauffement temporaire dans la région de Village-Blanchard. Les employé·e·s effectuent 

régulièrement les achats nécessaires, afin d’assurer le bon fonctionnement du centre de 

réchauffement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 
71 nouvelles références reçues 
55 nouveaux dossiers ouverts 
21 dépôts de sécurité payés 

34 personnes logées 
5 personnes accompagnées jusqu’à leur  

placement dans une résidence 
12 chroniques de sensibilisation à l’itinérance publiées 

 dans les médias sociaux et journaux municipaux 
100+ personnes aidées pour répondre à leurs besoins 

de base (nourriture, vêtements, matériel de survie) 
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Le Passage 
 

 

Mission 

Le programme Le Passage est responsable de la gestion du Complexe Savoie, une 

installation résidentielle pour enfants agréée par le ministère du Développement 

social/Services sociaux (DS/SS). Cette résidence accueille des enfants et des jeunes 

présentant des besoins complexes en cheminement thérapeutique. C’est aussi un  

milieu de stabilisation en prévision de démarches en vue d’un retour dans la famille  

ou d’un transfert à une autre installation résidentielle pour enfants. 

 

 

Martine Haché • Roland Landry • Brigitte Thériault 

 

 

Le foyer Le Passage compte deux maisons d’hébergement pouvant accueillir des enfants pour 

des séjours permanents et, pour certains d’entre eux, pendant plusieurs mois consécutifs. 

 

Une équipe de plus de trente intervenants prend en charge et accompagne ces enfants, 

supervisée par un travailleur social du CBPA. Le superviseur est disponible 24 heures par jour, 

7 jours par semaine pour les intervenants du foyer ainsi que pour les travailleurs sociaux et le 

service de permanence du ministère du Développement social. 

 

Le Passage accompagne les enfants ayant les plus grands défis de la communauté de la 

Péninsule acadienne. Nous tenons des rencontres cliniques toutes les trois semaines pour 

chacun des enfants, où psychologues, travailleur social scolaire, membres de la famille 

discutent ensemble pour répondre à un besoin particulier. Un plan thérapeutique est alors 

rédigé et révisé toutes les trois semaines. Cette approche s’est avérée très profitable pour nos 

enfants et les familles, et fait maintenant partie de tous nos plans d’intervention personnalisés. 

 

L’année 2025-2026 a été très occupée, notamment en raison du projet majeur de construction 

d’une autre maison destinée à accueillir des enfants, afin de mieux répondre aux besoins de 

notre communauté. 

  

Merci également à l’équipe du ministère du Développement social ainsi qu’à tous les autres 

partenaires communautaires et gouvernementaux pour leur confiance et leur collaboration. 

Ensemble, il est possible de faire une différence dans la vie de ces enfants. 

 

Merci à toute l’équipe du CBPA pour son soutien et merci de permettre au programme Le 

Passage de répondre aux besoins des enfants de notre communauté. 
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Statistiques 

Le programme Le Passage gère deux établissements 

13 jeunes ont été admis au cours de l’année 

40 admissions (un client peut être admis plus d’une fois) 

Une équipe composée de 35 employés 

Le Passage a offert au total 2 698 jours de service 
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Mobilité 
 

 

Objectif 

Permettre aux travailleurs d’usine de la Péninsule acadienne de prolonger leurs  

périodes de travail en étant employés dans d’autres secteurs d’activités  

saisonnières et/ou d’autres régions entre les saisons de pêche. 

 
 

Noëlla Gionet • Brigitte Thériault • Gaëtan Thériault 

 

 

L’Initiative d’aide à la mobilité pour les travailleurs d’usine de la Péninsule acadienne est un 

partenariat solide entre le CBPA Inc., TravailNB et Pommes de terre NB. C’est un élément 

important et essentiel, afin de pouvoir accompagner, chaque année, les travailleurs d’usine 

pour qu’ils puissent travailler et obtenir des semaines de travail supplémentaires nécessaires 

pour se qualifier à l’assurance-emploi, car il devient de plus en plus difficile d’obtenir le nombre 

de semaines requis dans leur secteur traditionnel. 

 

Nous permettons donc à nos travailleurs d’offrir leurs services et leur expérience dans trois 

secteurs de travail à l’extérieur de leur région : la transformation des produits marins, la récolte 

de la pomme de terre et les petits fruits. Ceci leur permet de devenir mobiles dans la recherche 

d’emploi et nous les accompagnons, afin qu’ils puissent réussir. En effet, les travailleurs 

doivent quitter leur milieu et leur famille, s’engager dans une démarche qui, pour beaucoup 

d’entre eux, est inconnue, et ils doivent s’acclimater très rapidement à une région où la langue, 

les déplacements et les logements temporaires deviennent des défis. Nous sommes fiers de 

pouvoir les accompagner et nous reconnaissons leur parcours. 

 

Un partenariat efficace composé de gens d’expérience, une communication claire et continue, 

des directives uniformes, des objectifs revus et ajustés et, finalement, la confiance sont les 

éléments clés de la réussite, année après année, de l’Initiative d’aide à la mobilité pour les 

travailleurs d’usine de la Péninsule acadienne. 

 

Tous nos remerciements à TravailNB pour cette confiance et cette excellente collaboration 

ainsi qu’aux représentants de Pommes de terre NB : votre travail de jumelage est énorme et 

grandement apprécié. 
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Statistiques 

99 travailleurs inscrits 

82 travailleurs accompagnés 

 

Récolte de la pomme de terre :  

66 personnes (32 femmes et 34 hommes) 

Moyenne de semaines travaillées : 4 

 

Transformation des produits marins :  

14 personnes (8 femmes et 6 hommes) 

Moyenne de semaines travaillées : 6 

 

Secteur des petits fruits :  

2 personnes (2 femmes) 

Moyenne de semaines travaillées : 3 
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 Programme des Repas chauds  
 

 

Mission 

Le programme des Repas chauds est chargé de coordonner  

la livraison de repas chauds sur le territoire des agences du ministère du 

Développement social/Services sociaux dans la Péninsule acadienne. 

 
 

Lise Basque • Annie Breau • Sylvie Gagné • Marie-Michelle Mallet • France Richardson 

 

 

Le programme des repas chauds est coordonné par une agente de liaison permanente, une 

agente de liaison pour le filet de sécurité et une gestionnaire. La livraison des repas est assurée 

par 116 merveilleux bénévoles des quatre coins de la Péninsule acadienne. 

 

Ce programme est une solution à long terme qui permet aux gens de demeurer dans leur 

maison le plus longtemps possible ou de recevoir l’aide nécessaire à court terme, selon leurs 

besoins. L’année 2025-2026 a connu une légère diminution du nombre de repas livrés 

comparativement à l’année précédente. Cette baisse est attribuable à des facteurs hors de 

notre contrôle, notamment les tempêtes hivernales, certaines fermetures chez le fournisseur 

et l’incapacité du fournisseur à préparer le nombre de repas demandé. Nos 143 clients ont tout 

de même reçu un total de 18 082 repas au cours de l’année. Cet accomplissement n’aurait pas 

été possible sans l’engagement et la générosité de nos bénévoles. Leur contribution est 

essentielle au succès du programme. Au-delà de leur rôle de bénévoles, ils sont de précieux 

observateurs sur le terrain. Ils prennent le temps de nous transmettre leurs préoccupations et 

leurs observations concernant les clients, ce qui nous permet d’intervenir rapidement lorsque 

nécessaire. Au nom de toute l’équipe du programme ainsi que des bénéficiaires, nous leur 

adressons nos plus sincères remerciements. 

 

Malgré la diminution du nombre de repas livrés, nous observons tout de même une 

augmentation des demandes de service. Pour répondre à cette demande, nous avons 

augmenté le nombre de repas préparés, avec la collaboration de certains de nos partenaires. 

La liste d’attente du service a ainsi considérablement diminué. Nous comptons actuellement 

11 établissements qui préparent les repas ainsi que 2 autres qui demeurent disponibles comme 

filet de sécurité. 

 

Encore une fois cette année, avec l’aide et la générosité des entrepreneurs et des commerces 

de la communauté, nous avons organisé un souper de reconnaissance au Centre 

communautaire d’Inkerman pour nos bénévoles qui ont livré les repas aux bénéficiaires du 

programme. 
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Nous désirons remercier tous nos partenaires, et spécialement les établissements qui 

fournissent les repas, le personnel du ministère du Développement social, le personnel des 

Anciens Combattants ainsi que les secteurs de la comptabilité et de la réception du CBPA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

116 bénévoles actifs 

18 082 repas livrés 

143 clients 
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Ressources d’accompagnement milieu et 

d’intégration à l’emploi 
 

 

Mission 

Le programme Ressources d’accompagnement milieu et d’intégration  

à l’emploi (RAMIE) vise l’accompagnement des clients de l’appareil correctionnel  

dans leur intégration à la communauté et au monde du travail. 

 
 

Nathalie Landry • Roland Landry 

 

 

Le programme RAMIE est soutenu par TravailNB et le ministère du Développement 

social/Soutien du revenu. Merci à ces agences de croire et d’investir dans ce programme.  

 

Les clients et clientes de RAMIE ont eu des démêlés avec la justice et certains vivent avec des 

défis additionnels tels que les dépendances ou l’itinérance. Le travail de l’intervenant, qui 

consiste à faciliter la réinsertion sociale de cette clientèle, est également rendu possible grâce 

à la collaboration des gestionnaires de cas et des conseillers à l’emploi ainsi qu’aux agents de 

probation et de libération conditionnelle, sans oublier les ressources de la communauté en 

général. Merci à tous! 

 

En 2024-2025, RAMIE a reçu 34 références. De ce nombre, 15 personnes ont été 

accompagnées pour la recherche d’emploi.  

 

32 personnes de la communauté ont également reçu l’aide de l’intervenant de RAMIE pour 

leur demande de pardon. Il a de plus accompagné plusieurs individus et familles qui contactent 

le CBPA pour être orientés et accompagnés vers différentes ressources de la communauté, y 

compris celles du Centre de Bénévolat. 

 

Un sincère merci aux personnes de la communauté qui offrent des dons en argent ou en 

articles divers, tels que matelas, téléviseur, literie, etc. Plusieurs individus et familles confrontés 

à l’itinérance ont pu bénéficier de ces coups de pouce qui parfois leur permettent de se remettre 

en route. 
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Sources des références 

• Ministère du Développement social/Soutien du revenu (DS/SR) 

• Ministère de la Sécurité publique 

• Service correctionnel Canada 

• TravailNB 
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Service de Conseillers/Conseillères 
 

 

Mission 

Les conseillers et conseillères répondent aux besoins du ministère  

du Développement social en matière de cas de protection, de tutelle,  

de vie autonome et d’enfants et d’adultes à besoins spéciaux. 

 
 

Mélanie Gionet • Steve Savoie • Brigitte Thériault 

 

 

Le programme des conseillers et conseillères constitue un service essentiel pour la clientèle 

du ministère du Développement social. Les intervenants offrent divers services, notamment 

des visites supervisées, des cours visant le développement des habiletés parentales et 

sociales ainsi que des interventions adaptées aux besoins spécifiques des personnes 

accompagnées. Ils offrent également le programme de vie autonome (PVA) et le programme 

de soutien aux personnes ayant un handicap (PSPH). 

 

Malgré leur engagement à offrir des services de qualité à la population de la Péninsule 

acadienne, les intervenants font face à des défis croissants. L’augmentation du coût de la vie 

contribue à une détérioration de la santé mentale, à une hausse de la consommation de 

drogues dures et à une montée de l’itinérance, ce qui complexifie leur travail au quotidien. 

 

Durant l’année 2025-2026, l’implication au sein du conseil d’administration de l’Association des 

conseillers en services communautaires du Nouveau-Brunswick s’est poursuivie. Celle-ci vise 

à regrouper les professionnels du domaine, afin de revendiquer de meilleures conditions de 

travail, notamment des salaires et des avantages sociaux améliorés. Un enjeu souligné cette 

année a été la reconnaissance des intervenants en intégration communautaire comme des 

professionnels, malgré l’arrivée du programme de technique en travail social dans plusieurs 

collèges de la province. À cet effet, plusieurs rencontres ont été organisées avec des 

organismes gouvernementaux pour les sensibiliser et obtenir leur appui, afin d’assurer une 

reconnaissance équitable des conseillers et conseillères. 

 

L’ajout de ressources constitue un aspect complexe lorsqu’il s’agit de répondre à toutes les 

demandes reçues. Le recrutement peut également être difficile en raison de l’iniquité salariale 

dans le milieu communautaire, comparativement aux emplois gouvernementaux. 

 

Nous sommes fiers de notre équipe de conseillers et conseillères. Ils démontrent une réelle 

volonté d’offrir un accompagnement à nos familles de la Péninsule acadienne, afin que celles-

ci puissent bénéficier d’outils pouvant améliorer leur quotidien. 
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Statistiques 

 

25  

4  

14  

26 

4  

16 

1  

  

dossiers Adulte à besoins spéciaux  

dossiers Habiletés parentales  

dossiers Habiletés sociales  

dossiers PVA  

dossiers Transport  

dossiers Visites supervisées Protection  

dossier Visites supervisées Tutelle 
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Service Relèves/Auxiliaires 
 

 

Mission 

La mission du Service Relèves/Auxiliaires est de permettre à des clients 

âgés de 19 ans et plus (majoritairement des aînés) de la Péninsule acadienne de 

profiter de la vie familiale le plus longtemps possible avec leur famille et amis. 

 
 

Lise Basque • Annie Breau • Sylvie Gagné • Noëlla Gionet • Marie-Michelle Mallet 

 

 

L’année 2025-2026 a été marquée par une série de défis, de changements et d’adaptations 

constantes au sein du Service Relèves/Auxiliaires. Sylvie Gagné a effectué un changement de 

poste au sein du CBPA, embrassant ainsi de nouveaux défis. Nous tenons à souligner et à 

remercier son engagement ainsi que sa contribution significative. Une nouvelle agente de 

liaison s’est jointe à l’équipe, Annie Breau, et nous lui souhaitons la bienvenue et beaucoup de 

succès dans ses nouvelles fonctions. 

 

Les aides-soignant·e·s ont eu droit à une augmentation salariale et du taux de 

dédommagement lié au kilométrage effectué, ce qui est tout à fait mérité. Une rencontre 

générale de tous les employés du SRA a eu lieu au mois d’octobre 2025 pour discuter de sujets 

ponctuels. Nous avons également tenu deux réunions concernant les assurances collectives. 

De nombreux efforts et des négociations soutenues ont été déployés, afin de trouver une 

solution offrant un taux raisonnable ainsi qu’une couverture adaptée aux besoins de nos aides-

soignant·e·s. 

 

L’équipe du SRA comprend une gestionnaire, une agente de liaison, une agente de liaison 

comme filet de sécurité, un soutien administratif et 97 aides-soignant·e·s actifs. Il y a donc 11 

employé·e·s de plus que l’année précédente, mais le recrutement demeure un défi de taille. Il 

y a eu 117 575,75 heures travaillées durant l’année; cela représente une augmentation de 

3 833,50 heures en comparaison avec l’année précédente. 

 

Nous tenons spécialement à remercier nos partenaires : le personnel du ministère du 

Développement social, de l’Extra-Mural, de la Santé mentale et des Anciens Combattants pour 

leur collaboration. 

 

En terminant, il est important de souligner le travail accompli par nos aides-soignant·e·s, et 

nous reconnaissons leurs efforts et leur engagement. Nous tenons à les remercier très 

sincèrement. 
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Statistiques 

 

 

Nombre d’heures de service  117 575,75 

Nombre d’aides-soignant·e·s  97 

Nombre de clients  118 
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Services à la famille de la Péninsule 
 

 

Mission 

Services à la famille de la Péninsule a pour mission d’encourager 

et favoriser la vie familiale et aider les individus à mieux composer 

avec leurs problèmes personnels, familiaux et sociaux. 

 
 

Carolanne Desroches-Brideau • Mélanie Gionet • Isabelle Godin • Guylaine Haché 

• Sonia Lanteigne • Danièle Loubier • Marie-Michèle Michon • Marc Plourde  

• Hélène Alice Rioux • Steve Savoie 

 

L’équipe s’est adaptée aux changements organisationnels au cours de l’année 2025-2026, des 

transformations positives qui soutiennent la continuité des services et des partenariats. 

 

SFP a continué son implication et la livraison de services auprès des programmes suivants : 

Violence conjugale; service de conseiller/conseillère; programme pour les personnes en 

situation d’itinérance; programme pour les survivants de violence sexuelle – volet counseling 

(en collaboration avec l’Accueil Sainte-Famille); programme d’Accès santé jeunesse PA 

(Service intégré jeunesse); demande de pardon (programme de suspension du casier judiciaire 

financé par la Société John Howard); programme SAFE; livraison d’ateliers (écoles, 

établissements postsecondaires) ainsi que la livraison de la formation d’évaluation de la 

menace et du risque de la violence (en collaboration avec la santé mentale). Nous avons 

également poursuivi l’orientation clinique de certains programmes du CBPA. L’équipe 

permanente et contractuelle a poursuivi son engagement en offrant des expertises variées 

pour répondre à divers besoins. 

 

L’équipe est composée de 7 psychologues, de 12 travailleurs sociaux, d’une criminologue ainsi 

que d’intervenantes communautaires. 

 

SFP offre ses services dans les trois régions de la Péninsule acadienne : Caraquet, Shippagan 

et Tracadie. Les gens de la Péninsule acadienne peuvent être référés à nos services par 

différentes agences gouvernementales, privées et communautaires ainsi que par leur 

programme d’aide aux employés et à la famille (PAEF). De plus, un budget spécial nous a 

permis d’offrir des rencontres gratuitement à notre clientèle vulnérable. 

 

Encore cette année, grâce au fonds de dépannage, nous avons pu offrir des services à court 

terme aux victimes de violence conjugale et violence sexuelle qui ne peuvent pas être référées 

par le secteur public. 

 

SFP est membre du Comité RCC (Réponse Communautaire Concertée) pour les cas à haut 

risque de violence conjugale. SFP poursuit l’offre de service en matière de violence conjugale 



 

40 

C
B

P
A

 I
n

c
. 

R
a

p
p

o
rt

 a
n

n
u

e
l 

auprès des femmes, des hommes et des enfants. Nous maintenons également notre 

engagement au sein du conseil d’administration de la Table de concertation pour contrer la 

violence conjugale et familiale dans la Péninsule acadienne et auprès du Comité de prévention 

du suicide de la Péninsule. 

 

Un nouveau partenariat s’est aussi ajouté à nos services avec le ministère du Développement 

social : celui des évaluations SAFE, pour les personnes désirant devenir famille adoptive ou 

famille d’accueil. 

 

Depuis janvier 2025, l’équipe de SFP développe une nouvelle approche appelée Thérapie 

assistée par les chevaux de la Péninsule acadienne (TACPA). Celle-ci vise à offrir des services 

thérapeutiques innovants, notamment grâce à des partenariats avec une écurie locale et une 

instance universitaire. L’équipe est composée de quatre membres (un gestionnaire travailleur 

social, une psychologue, une formatrice experte équine et propriétaire de l’écurie ainsi qu’une 

professeure à l’UMCS de Shippagan) et travaille à créer une approche thérapeutique 

combinant l’humain et le cheval pour aider les enfants et les adolescents ayant vécu des 

traumatismes. Au cours de la dernière année, l’équipe a structuré son approche, suivi des 

formations, développé des outils, renforcé la sécurité à l’écurie et établi des liens avec une 

association canadienne réputée pour l’excellence de son encadrement et ses normes élevées 

d’accréditation en thérapie équine. Le processus d’obtention de cette prestigieuse 

accréditation est en cours. Plus de détails seront partagés dans les prochains mois. 

 

Grâce à la collaboration et à la générosité des entreprises et des particuliers de la région, SFP 

a pu soutenir les familles dans le besoin pour la rentrée scolaire et la période des Fêtes ainsi 

que pour d’autres situations d’urgence. À tous ces donateurs, un énorme merci! Nous tenons 

également à remercier l’ensemble de nos partenaires publics, privés et communautaires pour 

leur confiance renouvelée et la collaboration constante avec notre équipe. 

 

 

 

Nombre de références 

 

Femmes : 

Hommes : 

Garçons : 

Filles : 

Adolescents : 

Adolescentes : 

Couples : 

Familles : 

Total :  

269 

180 

50 

35 

27 

45 

17 

3 

626 
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Secteur administratif 
 

Comptabilité 

 

 

Mission 

Notre mission est de répondre à la demande des différents programmes et paliers  

gouvernementaux et de s’assurer d’une image fidèle de la situation financière de  

l’organisme Centre de Bénévolat de la Péninsule Acadienne Inc. 

 

 

Louise Boucher Gionet • Line Boudreau • Mandy Savoie • Johanna Thériault 

 

 

L’année 2025-2026 a été très occupée avec le changement vers une plateforme en ligne pour 

le programme de comptabilité Acomba. L’équipe de Kalko Technologie a effectué plusieurs 

tests, afin de s’assurer du bon fonctionnement de la migration vers cette nouvelle plateforme. 

Ce fut une période d’ajustement pour toute l’équipe de la comptabilité, mais le résultat est très 

positif. Nous avons bénéficié d’une excellente collaboration de la part de Kalko Technologie, 

ce qui est rassurant compte tenu du volume de programmes que gère le CBPA. 

 

La fin de l’année s’est également accompagnée d’un changement de compagnie d’assurance 

collective pour les employé·e·s du CBPA. Ce fut un travail énorme pour notre département qui 

en assume maintenant la responsabilité. Le secteur a su accompagner les employé·e·s avec 

beaucoup de professionnalisme. 

 

Pour l’année d’imposition 2025, nous avons produit 220 feuillets T4 et 10 feuillets T4A. 

 

Un merci tout particulier à Yvon Sivret, d’Informatique Sivret, pour sa disponibilité constante 

tout au long de l’année. 

 

 

 

Merci! 
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Statistiques 

 

En 2025-2026, le secteur comptabilité  

a émis 220 T4 et 10 T4A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PAR RÉGION 

 T4 T4 A 

RÉGION CARAQUET 82 7 

RÉGION LAMÈQUE-SHIPPAGAN-MISCOU 29 1 

RÉGION TRACADIE 56 2 

RÉGION CENTRE PÉNINSULE 53 0 

HORS PÉNINSULE - - 

TOTAL 220 10 
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Secteur administratif 
 

Informatique 

 

  

Nathalie Landry • Christian Paulin 

 

 

Cette année, le secteur est demeuré en mouvement, tant sur le plan du développement des 

compétences que de la réalisation de projets, tout en maintenant son soutien opérationnel 

auprès des différents programmes et services du CBPA. 

 

Une formation continue en intelligence artificielle a été amorcée avec grand intérêt. Les 

connaissances acquises constitueront certainement un atout majeur pour les développements 

futurs et permettront également de sensibiliser l’équipe aux outils et aux tendances du 

domaine. Plusieurs actions ont aussi été mises en œuvre, afin d’améliorer l’efficacité des 

opérations, notamment par le développement d’outils de gestion adaptés aux besoins des 

services, le maintien d’un accompagnement soutenu auprès des programmes ainsi que 

l’optimisation des outils visant à assurer une infrastructure fiable et évolutive. 

 

Le partenariat avec Kalko Technologie s’est poursuivi dans le cadre du projet du secteur de la 

comptabilité. Les travaux ont permis d’atteindre les objectifs prévus et de mener à bien la 

transition vers une nouvelle plateforme en ligne. Celle-ci offre désormais de nouvelles 

possibilités, tout en renforçant la sécurité. 

 

Dans une démarche proactive de gestion des risques, le CBPA a analysé ses pratiques, ses 

outils, ses communications et sa gestion des données sensibles. Cette démarche a permis de 

mettre en place des outils de sécurité et de surveillance adaptés ainsi que d’investir dans une 

assurance en cybersécurité, afin de continuer à protéger les renseignements personnels et 

confidentiels, de préserver l’intégrité des données et d’assurer la continuité des services face 

aux cybermenaces. 

 

Le secteur a poursuivi le travail lié à la tenue des inventaires, à la gestion des données, aux 

télécommunications, à l’achat de matériel informatique ainsi qu’au traitement des demandes 

auprès des fournisseurs de services. Il contribue également à la visibilité de l’organisation en 

assurant la gestion de sa présence Web et de ses réseaux sociaux ainsi que le développement 

et la mise à jour des outils de communication, de promotion et de l’identité visuelle des 

programmes et services. 

 

 

Le secteur demeure à l’écoute de vos besoins! 
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Statistiques 

 

Demandes de service informatique ± 650 

Portables 45 

 

 

 
Gestion 

• Plus de 82 lignes téléphoniques, télécopieurs et cellulaires 

• 42 courriers électroniques 

• 1 site Web 

• 1 page Facebook 

 

 

 

Page Facebook 

• Total des abonnés à la Page au 31 mars : 2 896 
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Secteur administratif 
 

Services administratifs et opérations 

 

  

• Martine Haché • Noëlla Gionet • Nathalie Landry • Christian Paulin  

• Janelle Pître • Brigitte Thériault 

 

 

Le secteur des services administratifs et des opérations occupe une place centrale au sein du 

CBPA. Cette équipe constitue un pilier essentiel au bon fonctionnement de l’organisation. À 

l’affût du fonctionnement et des réalités de l’ensemble des programmes, l’équipe assure 

l’accueil, l’écoute, l’orientation et le suivi, afin d’offrir un soutien efficace auprès du personnel, 

de la clientèle et des partenaires. 

 

Cette année, dans le contexte du changement de structure organisationnelle, l’équipe a pris 

un temps d’arrêt pour préciser les valeurs qui définissent le secteur : l’intégrité, le respect, la 

confiance et l’entraide. 

 

L’importance d’une bonne communication et d’un environnement de travail sain et agréable 

s’est également imposée comme une priorité. À ce titre, le secteur agit souvent comme un 

baromètre du climat organisationnel et exerce un rôle déterminant dans l’atteinte de la mission 

de l’organisation. 

 

La réception est un lieu d’accueil et de rencontres internes. Elle contribue largement au 

sentiment d’appartenance de l’ensemble des équipes de travail. 

 

Merci à l’équipe pour son accompagnement quotidien, l’organisation d’événements, le soutien 

à la direction générale et l’ensemble de son appui administratif. Son apport est précieux et 

indispensable à la fluidité des opérations ainsi qu’au rayonnement de l’organisation. Merci 

également pour son entraide, sa flexibilité et sa capacité à assumer des tâches et des 

responsabilités multiples. 
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Statistiques 

 

Nombre d’appels téléphoniques  9 620 

Nombre de photocopies  155 873 

Nombre de télécopies envoyées et reçues  

Frais de poste  

5 279 

4 495,84 $ 
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Projets et initiatives communautaires du CBPA 2025-2026 
 

Ministère/Organisme Projet/Initiative Responsabilité 

Fondation communautaire de 

la Péninsule acadienne Inc. 

Fonds de l’entraide • Suivi des paiements aux 

personnes 

Université du 3e âge • Suivi des paiements aux 

personnes 

Fonds McGraw-Plante/CBPA 

 

Fonds pour besoins 

spéciaux 

• Administration 

Société John Howard Suspension du casier 

judiciaire 

• Gestion 
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Implications communautaires du CBPA 2025-2026 

Implication Individu/Programme 

Association des Centres de ressources 
familiales du Nouveau-Brunswick 

Hélène Basque, CRFPA 

Association des conseillers en services 
communautaires du Nouveau-Brunswick 

Mélanie Gionet, SFP 

Association des services de soutien à 
domicile N.-B. 

Lise Basque, SRA 

Association des Services résidentiels pour 
jeunes du Nouveau-Brunswick 

Roland Landry, Le Passage 
Martine Haché, d.g. 

Cercle Multiculturel Caraquet Régine Lanteigne, Agence Emploi 
Retraite 

Comité consultatif communautaire sur la 
santé mentale 

Steve Savoie, SFP 

Comité consultatif sur les Programmes 
d’apprentissage du MEPFT 

Mélanie Gionet, SFP 

Comité consultatif du Secteur (Coalition de 
l’Équité salariale du N.-B.) 

Martine Haché, d.g. 

Comité consultatif en matière d’agression 
sexuelle dans la Péninsule acadienne 

Isabelle Godin, SFP  

Comité de développement communautaire 
(CSR) 

Martine Haché, d.g. 

Comité de la Réduction des méfaits P.A. Marie-Michèle Michon, Itinérance 

Comité Effets et troubles causés par 
l’alcoolisation fœtale (ETCAF) 

Karine Joly, CRFPA 
Carolane Landry, ASJPA 

Comité de prévention du suicide de la 
Péninsule 

Mélanie Gionet, SFP 

Comité Planète jeunesse Péninsule 
acadienne 

Sophie Godin, ASJPA 

Comité régional de la résilience Hélène Basque, SRA 
Marie-Michèle Michon, Itinérance 

Comité sur l’allaitement maternel 
Péninsule acadienne 

Karine Joly, CRFPA 

Comité de travail intersectoriel « De la tige 
à la racine de l’insécurité alimentaire dans 
la Péninsule acadienne » 

René Pinet, AmiSoleil 
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Implications communautaires du CBPA 2025-2026 (suite) 

Implication Individu/Programme 

Comité sur l’itinérance Roland Landry, RAMIE 
Marie-Michèle Michon, Itinérance 

Communauté francophone accueillante 
Acadie Nord-Est 

Hélène Basque, CRFPA 

Communauté de pratique, par la Société 
Santé et Mieux-être en français du N.-B. 

CBPA Inc. 

Enfants heureux CBPA Inc. 

Feed Nourrir NB René Pinet, AmiSoleil 

Fondation communautaire de la Péninsule 
acadienne 

CBPA Inc. 

Forum Défi de main-d’œuvre (CSR) Martine Haché, d.g. 

Le Maillon Bachir Adjami, Accueil de jour 

Municipalité amie des aînés (Caraquet) Gaëtan Thériault, Accueil de jour 

Municipalité amie des aînés (Lamèque) Aline Noël, Accueil de jour 

Prestation des services intégrés (PSI) 
Équipe enfants-jeunes (EJ) 

Roland Landry, Le Passage 

Réponse Communautaire Concertée (RCC) 
– Violence conjugale 

Isabelle Godin, SFP 

Réseau mieux-être Péninsule acadienne Hélène Basque, CRFPA 

Réseau Petite enfance Hélène Basque, CRFPA 

Réseau Santé mieux-être Bachir Adjami, Accueil de jour 

Réseau Sécurité alimentaire Hélène Basque, CRFPA 
Julie Chouinard, CRFPA 

Société John Howard Martine Haché, d.g. 

Table de concertation pour les aînés en perte 
d’autonomie 

Lise Basque, SRA 
Irène Cormier, ASAPA 
Martine Haché, d.g.  
Vicky Haché, ASAPA 
Christian Paulin, Administration 
Gaëtan Thériault, Accueil de jour 

Table de concertation pour contrer la 
violence conjugale et familiale dans la 
Péninsule acadienne 

Isabelle Godin, SFP 
Vicky Haché, ASAPA 
Karine Joly, CRFPA 

 


